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Mercado de taxi volta a ficar aquecido com a falta de motoristas de aplicativo

Cam 0 avanco da vacinagdo e a redugdo da oferta de
motoristas de aplicativo, o mercado em todo o Brasil
ja estd percebendo 0 aumento expressivo na busca de cor-
ridas com o Taxi. Diariamente, reportagens em diferentes
canais registram este movimento sdlido e sem volta, mas
ai entra uma questdo importante, que é saber aproveitar
a oportunidade com as melhores ferramentas de gestao.
Se no passado ter chamada por radio era sindnimo de mo-
dernidade, hoje sistemas de pedido em diferentes canais,
como App, por exemplo, sdo apenas uma das pontas do
negdcio, como cita o fundador e CEQ da Original Software,
Rogério Casagrande.

Como esta a sua percep¢ao do mercado de taxi hoje?

Estamos diariamente acompanhando o crescimento
de corridas, demandas de contratos e empresas buscando
no taxi a seguranga para transportar a i, seus familiares e
colaboradores. Na nossa percepgdo, o mercado ainda pas-
sard por mudangas e requlamentages, mas a cada dia
fica mais claro que o tixi mantera o seu papel importante
na mobilidade individual de passageiros, dentro da lei e
seguranga que oferece. 0 que estamos constantemen-
te levando s cooperativas e ao mercado € que agora é
a hora de se (re)organizar e se (r)estruturar dentro das
melhores praticas e ferramentas, € ai que entramos com
anossa tecnologia e expertise.

Poderia explorar mais a questao da tecnologia?

A Original Software, que comemora 15 anos neste
ano de 2021, entrega as cooperativas uma ferramenta
completa, um verdadeiro ERP que permite aos gestores
explorar todas as possibilidades de gestdo, auditoria e
transparéncia. Gientes que as cooperativas devem sequir os

preceitos da OCB, oferecemos aos nossos clientes a melhor
experiéncia, seja ao passageiro, ao taxista ou a cooperati-
va. Ttemos a conviccdo de que nossos clientes, por conta
da nossa tecnologia, qualidade no suporte e comprometi-
mento, passaram pela fase mais aguda da pandemia com
muita seguranca e confiana na plataforma.

Teria algum exemplo para nos passar?

A CoopertaxiBH, hoje, reconhecida nacionalmente
com uma das maiores e melhor cooperativas do Brasil, é
um exemplo claro de como a tecnologia, aliada as melho-
res praticas e gestores comprometidos, traz resultados. No
més passado atingiu um patamar semelhante ao periodo
pré-pandemia, com mais de 115.000 corridas de taxi, sen-
do 50% oriundas do aplicativo passageiro e dos chamados
boletos eletrdnicos (corporativo). £ um excelente exemplo
de como uma cooperativa pode se beneficiar ao utilizar
nossas ferramentas, podendo ter uma equipe de profis-
sionais otimizada, com alto indice de automatizacao. Esta
informacdo por si 56 ja é relevante, mas quando analisa-
mos a fundo como ela faz isso, € ai que tudo faz sentido.
Ela utiliza nossas principais ferramentas, como uma equipe
de profissionais extremamente otimizada, com alto indice
de automatizagio. Imagine poder processar todos os fluxos
de pagamento de boletos e vouchers eletrdnicos, emissdes
de boletos e notas em apenas um dia, sem a montanha de
papéis e um time enxuto?

Nossa ferramenta permite gerendiar repasses, contri-
buicdes, taxas, tributos, contas, E-social, guias, impostos
e outras obrigagdes em um Unico sistema interligado aos
bancos. Tudo isso auditavel e integrado aos sistemas de
despacho, administrativo, gestor corporativo e aplicativos,
com alto indice de disponibilidade e suporte de alto nivel.

Enfim, oferecemos todas as ferramentas que as cooperati-
vas precisam, uma solugao realmente completa, uma expe-
riéncia gue chamamos de Téxi 360°.

0 que fara diferenca daqui para frente?

Foco, tecnologia e entrega. Por entrega entenda
comprometimento do taxista e cooperativa com o seu
cliente, seja ele pessoa fisica ou empresa. E preciso a
combinagdo perfeita entre a nossa entrega da tecnolo-
gia e ferramentas que permitem ao nosso cliente ganhar
escala e crescer mitigando erros, e aperfeigoando pro-
cessos, e do compromisso do taxista e cooperativa com a
entrega de um servigo de qualidade ao seu cliente final,
o passageiro. Mas s6 qualidade e foco, sem escala, limita
as possibilidades de uma cooperativa e ai entra a nossa
tecnologia, que permite escalar, crescer mitigando erros
e aperfeigoando processos.

Ja estamos praticamente no fim de 2021. 0 que tere-
mos para 20227

Foi mais um ano intenso, cheio de muitas surpre-
sas, mas também de muitas oportunidades de mudan-
¢as importantes. Nos nos consideramos vitoriosos, pois,
continuamos no nosso ritmo de crescimento. Temos
novos clientes vindos de diferentes concorrentes. Para
2022, estamos reservando muitas novidades, através de
parceiros de diferentes segmentos e ampliando a nossa
atuagdo em diferentes areas ligadas a mobilidade para,
além, das nossas fronteiras. Infelizmente muitos ficaram
para trds ou até encerraram suas atividades porgue nao
estava preparados, e aqueles que sequiram acreditando
na ferramenta conseguiram se manter durante a turbu-
léncia e até crescer.

Rogério Casagrande, (EQ da Original Software
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